FINGErA

ZMLUVA O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

podla &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracUvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
Zruguje smernica 95/46/ES v plathom znenf (dalej len ,Nariadenie”) medzi:

Innovatrics, s.r.o. Regionalna nemocnica Sobrance, n. o.
Sidlo: Pri vinohradoch 82 Sidlo; Mieru 523/12
831 06 Bratislava 073 Q1 Sobrance
ICO: 36280 712 ICO: 35582391
DIC: 2022139537 DIC: 2022272659
IC DPH: SK 2022139537 ICDPH: ~=--=-mm-
Zapis: OR Mestského sddu Bratislava |, Zapis: Register mimovladnych
oddiel Sro, vioZka &islo 39481/B neziskovych organizacii, MVSR
Konajuci: Jan Lunter, konatel Reg. urad: Okresny Urad Kosice
(dalej len “Innovatrics” alebo Reg. gislo: OVVS/49/2006
.Sprostredkovatel”) Konajuci: Mgr. Tatiana Maximova,
riaditelka
(dalej len "Klient” alebo ,Prevadzkovatel”)
Emailova adresa:
rns@lekosonline.sk

PREAMBULA

Dfa 16102024 zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dodavku a servis systému FINGERA
(dalej len ,Zmluva na Systém FINGERA"), na zaklade ktorej Innovatrics dodal Klientovi
systém FINGERA a zaviazal sa poskytovat Klientovi servisné sluzby.

Klient vyuZiva verziu Systému FINGERA, ktora ako UloZisko Udajov vyuziva cloud.

Innovatrics a Klient sa v sdlade s Clankom 28 Nariadenia dohodli na povereni
Innovatricsu ako Sprostredkovatela, ktory bude spracdvat csabné Udaje v mene Klienta
ako Prevadzkovatela, a to podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

I PREDMET, POVAHA, UCEL, DOBA A ROZSAH SPRACOVAVANIA

1. Innovatrics poskytne Klientovi Systém FINGERA ako SaaS (Software as a Service)
vyuzivajuci cloudovy server.

2. Klient berie na vedomie bezpecnostné opatrenia, ktoré za Ucelom ochrany
osobnych Udajov prijal Sprostredkovatel, a ktoré st uvedené v tejto Zmluve.

3. Klient ako Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela spracovanim
osobnych Udajov fyzickych oséb, ktorych uUdaje budl spracovavaneé v Systeme
FINGERA (dalej len ,dotknuté osoby") za podmienok stanovenych dalej v tejto
Zmluve.

4. Vlastnikom osobnych Udajov dotknutych oséb je Prevadzkovatel.

5. Dotknutymi oscbami su osoby, ktorych osobné udaje do Systéemu FINGERA vioZi
Klient (najma zamestnanci Klienta).

6. V Systéme FINGERA budu spracovavané najma nasledovné osobneé udaje:

(i) identifika¢né Udaje dotknutych osdb, ich pracovna pozicia;



=

(i)  |Dzemestnanca Klienta,

(i) Eas pristupu k terminaly, a ak tak Klient uréi, aj doved pristupu k terminalu

(iv} &fslo RFID karty (pri kartovych moduloch)

(v) &fselny vektor ziskany matematickym spracovanim tvére, resp. odtlacku
prsta v pripade, Ze sa Klient rozhodne vyuZit biometrickd funkeiu systemu;
Liometricka fotografia tvare, resp. obrazok odtlacku prsta sa neuklada, je
pouzitd iba v procese spracovdvania za U¢elom ziskania iselného vektora
a nasledne je hned automaticky zlikvidovana;

(vi) informéacie o schvaleni/neschvaleni absencie sjej dbévode (najma pri
schvalavacich moduioch Systému FINGERA);

(vii) informacie o osobach opréavnenych pouZivat systém FINGERA a Groven
ich oprévnenis;

{vii) daldie Udaje vloZené samotnym Klientorm na GloZisko Systemu FINGERA,

(ix) gps lokalizécia (ak ju uZivatel mobilnej aplikdcie FINGERA povolil) a dalsie
Udaje viozené uzivatelom mobilnej aplikacie FINGERA na dloZisko.

O obsahu a rozsahu uloZenych Udajov rozhoduje wiuéne Klient, v cloudovorm

Ulo¥isku sa viak automaticky z bezpecncstnych dévodov ukiadajd zaznamy

o Cinnosti v systéme.

Ucelom spracovavania osobnych Udajov zo strany Sprostredkovatela je

poskytovanie sluZieb Sprostredkovatelom  Klientovi. O konkrétnom  Ucele

spracovavania Udajov zadanych do Systému FINGERA rozhoduje Kiient ako

Prevadzkovatel, pri¢om Systém FINGERA je vieobecne nédstrcjomn na:

e zaznamendvanie prichodov a odchodov do uréenych priestorov/na
pracovisko/vzdialené pracavisko,

e kontrolu pristupu do priestorov,

e« spravovanie a evidenciu dochadzky,

« manaZment pracovného ¢asu a ¢asu odpocinku.

Ucel spracovavania vyplyva z modulov Systému FINGERA zakipenych Klientom.

Zodpovednaosti Prevdadzkovatela

a) Klient ako prevadzkovate! je zodpovedny najmé za dodrziavanie zékladnych
zdsad spracovavania Udajov, definovanie Ucelu spracovavania, za zabezpecenie
zadkonnosti a primeranosti spracovdvania, miniralizaciu spracovavanych
Gdajov, pouZitie pripadne] pseudonymizacie, za splnenie vietkych povinnosti
voti dotknutym osobdm {informagnad povinnost, sGhlas), prijatie viastnych
bezpeZnostnych opatreni ako aj za splnenie pripadnych povinnosti
vypiywvajucich z ¢l. 35 Nariadenia.

b) Klient zodpoveda za vietky Ukony a bezpecnost pri uploadovani csobnych
Udajov do cloudového riesenia Systému FINGERA, za ich zmenu, aktualizaciu
ivymazanie vsulade spravnymi predpismi a vlastnymi bezpecnostnymi
predpismi a pravidlami. Systém FINGERA automaticky zabezpeluje Sifrovanie
pri uploade a prenose osobnych Gdajov do cloudového Uloziska.

¢} Klient zodpoveda za to, ktorym osobdam avakom rozsahu udeli pristupove
prava k Systému FINGERA a k jeho jednotlivym modulom, a tieZ za dodrZiavanie
vlastnych bezpecnostnych opatreni pri pristupovani Kk Systému FINGERA
(diskrétnost hesiel, dodrZiavanie stanovenych obmedzen( vramci drovne
prisiuiného opravnenia a ped.).

d) Klient je zodpovedny za v&asnU Ghradu prislusnych odmien Sprostredkovatelovi
za poskytovanie siuzieb k Systému FINGERA podia Zmluvy na Systém FINGERA
(tzv. RUP). Klient berie na vedomie opravnenie Sprostredkovatela pozastavit
poskytovanie sluZieb spojenych so Systémom FINGERA, vritane obmedzenia
pristupu k nemu resp. moznost ukoncenia Zmluvy na Systém FINGERA
v pripade omeskania Klienta s Uhradou splatnych zavézkov v zmysle Zmluvy na
Systém FINGERA.

Zodpovednosti Sprostredkovatela




a) Innovatrics sprostredkdva pre Klienta cloudové GloZisko, do ktorého bude Klient
ukladat a v fiom budd uchovavané a spracovavané osobné Udaje dotknutych
osdb stivisiace s vyuZivanim funkcionalit Systému FINGERA.

b) Z titulu sprostredkovania cloudového priestoru méZe mat Sprostredkovatel
pasivny pristup k Gdajom wloZenym v tomto tloZisku, nevykonava viak s nimi
Ziadne operacie bez osobitného pokynu Klienta.

¢)  Swnimkou pripadov, ak to v#aduje pravo EU alebo slovenské préavne predpisy,
k osobnym Udajorn mdZze Sprostredkovatel pristupovat iba na pokyn Klienta a
za jeho suginnosti, a to pre Udely poskytovania servisnych sluZieb podla Zmiuvy
na Systém FINGERA, najma ak bude potrebné vykonat v systéme servisny zasah.
Povolenymi operdciami v takomto pripade sd:

(i}  prehliadanie

{ii) usporaddvanie

(i) opreskupovanie

(iv)  zmena iba na osobitny pokyn Klienta

(v} vymazanie iba na osobitny pokyn Klienta (s vyhradou podla bodu 8 tohto
Elanku Zmiuvy).

Zalohovanie udajov uloZenych vSystéme FINGERA je rieSené samostatnym

zalohovacim cloudovym serverom, pricom komunikacia cloudového serveru pre

Systém FINGERA a zélohovacieho UloZiska je Sifrovana; zalohy s vytvdrané denne

a sU udrziavané po dobu 30 dni, nasledne budd vymazang. Pristup k zalohovanym

udajom maju len riadne poucené opravnené osoby Sprostredkovatela.

Po skonfeni Zmluvy na Systém FINGERA bude Sprostredkovatel udrZiavat zalohu

ddajov uloZenych v cloude Prevadzkovatela pre Systém FINGERA po dobu 30 dnf

odo dia skondéenia platnosti a aginnosti Zmluvy na Systém FINGERA. Po uplynuti 30

dni od skoné&enia Zmluvy na Systém FINGERA Sprostrediovatel zrudi cloudovy

server pre Systém FINGERA Prevadzkovatela, ¢im déjde kvymazaniu vietkych

Udajov uloZzenych Prevadzkevatelom na cloudovormn serveri pre Systém FINGERA.

Prevadzkovate! v hore uvedene lehote 30 dni na viastné naklady a zodpovednost

zabezpedi presun udaiov uloZenych v cloudovom serveri pre Systém FINGERA do

vlastnych resp. inych systémov. Na pisomnd Ziadost Prevadzkovatela (zasland
minimélne e-mailom) mbZe Sprostredkovatel lehotu udriZiavania databazy

v cloudovou serveri predizit.

11, POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovate! sa zavazuje v sUvislosti s plnenim svojich povinnosti vyplyvajucich

z tejte Zmiuvy

a) dodrZiavat platné pravne predpisy na ochranu osobnych udsjov - najma
MNariadenie, platny zdkon ¢ ochrane oscbnych Udajov a pisormné pokyny
Prevadzkovatels;

b) plnit predmet tejto Zmluvy len prostrednictvomn riadne a preukazatelne
poucenych zlebo vyikolenych opravnenych oséb pre dcel plnenia predmetu
tejto Zmiuvy;

c) pristupovat k osobnym udajom vylu¢ne za Ucelom pinenia tejto Zmluvy alebo
Zmluvy na Systém FINGERA a len v rozsahu nevyhnutnom na ich plnenie,

d) ak vdeobecne zavazné pravne predpisy alebo tato Zmluva neustanovuji inak,
osobné Udaje, s ktorymi sa dostal do styku v sUvislosti s realizaciou tejto Zmluvy
nezvergjfiovat, neposkytovat a nespristupfovat tretim strangm;

e) zachovavat mianlivost a zabezpecit dévernost pri pristupe K Udajorm, a to aj po

skonéeni tejto Zmluvy resp. po skonéeni poskytovania sluZieb,
nevyhotovovat képie akychkolvek osobnych ddajov, nerobit z nich odpisy,

) poutit zamestnancov alebo iné oscby, ktoré pridu alebo mdZu prist do styku s

osobnymi Gdajmi, o povinnosti zachovavat mlcanlivost a ddvernost oscbnych
Udajov ako aj o inych povinnostiach sdvisiacich s pristupom k osobnym Gdajom,

0 =
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o zodpovednosti za ich poruenie, a to vietko pred poverenim tychto osdb na
uskutotnenie operacie s csobnymi ddajmi;

h) pisomne {e-mailom) bez zbytoéného odkladu informavat Prevadzkovatela o
skutoénostiach zabrafiujucich plneniu povinnosti Sprostredkovatela podia tejto
Zmluvy, ako aj o akomkolvek poruseni ochrany osobnych Udajov, o ktorom sa
dozvie;

i}  berodkladne informovat Prevddzkovatela, ak sa podia jeho nazoru pokynom
Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo zékon o ochrane osobnych ddajov,

i} nazéklade pisomnegj Ziadosti Prevadzkovatela pomahat a poskytovat sU€innost
Prevadzkovatelovi pri postdeni vplywd na ochranu osobnych Udajov a pri
predchadzajlce] konzultacii s prisludnym dradom na achranu osobnych udajov,
ak sa toto posudenie vplywu bude uplathovat a ak sa bude tykat
spracovatelskych operdcii zabezpetovanych Sprostredkovatelom podla tejto
Zmiuwvy.

Sprostredkovatel s prihliadnutim na charakter sluZby, ktord Prevadzkovatelovi
poskytuje, pomaha a poskytuje siiéinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi
a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon
prav dotknutej osoby. V pripade, ak priamo Sprostredkovatel obdrZ{ Ziadost
dotknutej osoby, ktoré si uplatfiuje voli Prevadzkovatelovi svoje prava podla ¢lankov
15 a# 22 Nariadenia (napr. pravc na pristup k Udajom, pravo na vyrnaz alebo cpravu
osobnych Udajov), Sprostredkovatel bezodkladne, najneskér viak do 3 pracovnych
dni od jej prijatia, takdto Ziadost za&le Prevadzkovatelovi na emailovld adresu
uvedenU v zahlavi tejto Zmluvy. Sprostredkovatel nie je oprévneny vybavovat Ziadost
dotknutej osoby.
Sprostredkovatel na zaklade pisomnej Ziadosti (vratane e-mailovej) Prevadzkovatela
pomaha a poskytuje saginnost Prevadzkovatelovi zebezpetit plnenie povinnosti
podla Elankov 32 aZ 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracdvania, ktoré
Sprostredkovatel zabezpeduje g informéacie dostupné Sprostredkovatelovi.
Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vdetky informacie potrebne na
preukazanie splnenia povinnosti stanovenych mu v tejto Zmluve a umoini
kontrolovat plnenie jeho povinnost! Prevadzkovatelom alebo auditorom, ktorého
pmoveril Prevadzkovate] a pri tychto kontroldch spolupracuje. Prevadzkovatel a
audftori Prevadzkovatela st povinni pri vykone auditu postupovat tak, aby nedoslc
k ohrozeniu alebo prerudeniu prevadzky Sprostredkovatela alebo jeho
informaéného systému, k Uniku, poSkodeniu alebo strate dat zlebe k inej gkode.
Sprostredkovatel je opravneny preukazat dodrZiavanie svojich povinnosti resp.
déinnost bezpetnoestnych opatreni a§ auditmi, overeniami i wyhlaseniami tretej
odbornej osoby, ktorymi mdze on alebo jeho subdodavatel disponaovat.
Sprostredkovatei je povinny s prihliadnutim na charakter &innosti, ktortl pre Klienta
wykonava a operacie, ktorymi je povereny, prijat vhodné a primerané technické,
organizané a persondlne apatrenia na zabezpefenie ochrany osobnych Udajov
pred ich poskodenim, ndhodnym zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a pod, ako aj pred
akymikolvek nepripustnymi spdsobmi spracdvania. Sprostredkovatel na tento Ucel
prijal najma nasledovné opatrenia:

(i} poudenia viastnych opravnenych osdlk © manipuldcii s csobnymi Udajmi a
informovanie tychto oséb o presnom popise jednotlivych operacii s osobnymi
Udajmi, aby sa zabranilo ndhodnémt: alebo neoprévnenému zniceniu, strate,
zamene, spristupneniu osobnych Udajov alebo akymkaolvek neopravnenym
formam spraclvania osobnych uUdajov, na poZiadanie Prevadzkovatela
Sprostredkovate! tieto poucenia predioZi Prevadzkovatelovi,

(il poudenia vlastnych opravnenych osdb o povinnosti micanlivosti, aby sa
zabezpedila dévernost osobnych Udajov, na poZiadanie Prevadzkovatels
Sprostredkovatel tieto poucenia predloZi Prevadzkovatelovi,

(i) pravideiné preskolovanie opravnenych osdéb a aktualizdcia vlastnych
bezpetnostnych opatreni;
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(iv) disciplindarne opatrenia pre pripad porusenia povinnosti na Useku ochrany
osobnych Udajov;

(v} organizaéné procesy pre spracovanie Ziadost! dotknutych oséb o uplatnenie
ich prav podla Nariadenia & cznamovanie bezpecnostnych incidentov,

vi})  Pseudonymizacia:
Systém FINGERA zabezpeduje oddelenie databdaz biometrickych Udajov od
ostatnych osobnych udajov o konkrétnej fyzicke] osobe, pricom o udetenf
pristupu ku kédu umoZiujdcemu prepojenie tychto databdz rozhoduje
wyluéne Prevadzkovatel,
Systém FINGERA ponuka mozZnost pouZitia ID dotknutych oséb namiesto
skuto&nych mien a priezvisk & inych konkrétnych identifikdtorov oséb.

{vii) Sifrovanie: Systém FINGERA automaticky zabezpetuje Sifrovanie uloZenych
dat pomocou vVieobecne akceptovanych Sifrovacich algoritmoy,

{viil) umiestnenie prostriedkov spracovavania na Uzemi Eurdpskej Unie.

6. Sprostredkovatel je opravneny zacat spracdvat osobné udaje podia tejtc Zmluvy
dfom nadobudnutia pletnosti a  u&innosti  tejto Zmluvy.  Opravnenie
Sprostredkovatela spracovavat osobné Udaje podla tejto Zmluvy trvd do ukoncenia
Zmiuvy na Systém FINGERA,

IR SUBDODAVATEL

Spolo&nost poskytujuca cloudoveé UloZisko je subdodavatelom podls Nariadenia.
ldentifikacia prevadzkovatela cloudu, nim poskytované zaruky a bezpelnostné
opatrenia s uvedené v Prilohe & 1 tejto Zmiuvy.. Prostriedky spracovéavania (datove
GloZisko) sa nachadzaju vEurdpske] unil Prevédzkovatel sdhlasi s wvyuZitim
subdodavatela tak, ako je uvedené tomto &lénku av Prifohe € 1. Sprostredkovatel je
povinny vopred plsomne (e-mailom) informovat Prevadzkovatela o akychkolvek
zamyslanych zmenéch vosobe subdodavatela, &m sa Prevadzkovatelovi umozni
namietat vo&i takymto zmenam. Prevadzkovatel pri wybere Sprostredkovatela
a odsuhlaseni subdodavatela ma za to, Ze Sprostredkovatel a subdodavatel poskytujd
dostatoéné zaruky na to, Ze sU prijaté primerané technické a organizaéne opatrenia tak,
aby spracuvanie splfialo poZiadavky Nariadenia a aby sa zabezpelila ochrana prav
dotknutych oséb. Ak subdodévatel nesplni svoje povinnosti ochrany Udajov v rozsahu,
v akom je stanovend Sprostredkovatelovi v tejto Zmluve, Sprostredkovatel zostava voci
Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za pinenie povinnosti subdodavatela.

Iv. QSOBITNE USTANOVENIA PRE MOBILNU APLIKACIU FINGERA

Ak si Klient objednal alebo v budicnosti objednd Mobilnd aplikaciu FINGERA, Klient
berie na vedomie, 7e tato aplikécia prestavuje komunikadny nastroj so Systémom
FINGERA a aplikécia ako takd neuchovéva Ziadne z osobnych udajov uvedenych v El.
| bod 6 tejto Zmiuvy, iba k nim zabezpeduje pristup zo strany uZivatelov opravnenych zo
strany Klienta pouzivat mobilnU aplikaciu FINGERA. Mobilna aplikicia FINEGRA nie je
uréena pre osoby mladéie ako 16 rokov. Za spréavnast a aktualnost Udajov uploadovanych
do Systému FINGERA zodpovedd pouzivatel mobilnej aplikdcie FINGERA. V mobilnej
aplikdcii FINGERA s uchovavané informécie o uZivatelskom mene a hesle k aplikacii,
ktoré zadava konkrétnemu uZivatelovi sam Klient, aplikacia tieZ spracovava 1P adresu
zariadenia, z ktorého sa uZivatel do aplikacie pripdja, UUID &islo, typ pouZivaného
mokilného zariadenia, typ opera&ného systému, typ a verziu mobilného prehliadacs, ako
aj €as stiahnutia/pouzitia aplikdcie. Mobilng aplikéciza FINGERA nesleduje autematicky
GPS polohu zariadenia, tito funkcionalitu si viak pouZivatel zariadenia moze zapnut vo
svojom zariadeni, vtakomto pripade aplikdcia FINGERA zaznamend pribliznd GPS
polohu zariadenia v ase, kedy sa aplikicia pouziva (napr. pri zadani prichodu do prace).
U&elom spracovéavania hore uvedenych Udajov je zabezpeCenia splnenia Zmluvy na
Systém FINGERA, a spracovavané Udaje s nevyhnutné na to, aby Innovatrics mohol
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sluZbu mobilne] aplikacie FINGERA, ktord si Klient objednal, Klientovi poskytndt Klient
berie na vedomie, ze daidie podmienky pouZitia mobilngj aplikdcie FINGERA vratane
prisiudnej Politiky ochrany udajov {Privacy Policy) m&Zu byt uvedené priama pri
downloade & aktualizcii aplikdcie. Klient sa zavazuje spinit informaénd povinnost vodi
vlastnym zamesthancom resp. UZivatelom mobilne] aplikacie FINGERA o podmienkach

spracovavania osobnych ddajov v mobilnej aplikacii FINGERA a v Systéme FINGERA.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva a Zmluva na Systém FINGERA obsahujd Uplné pokyny Prevadzkovatela
Sprostredkovatelovi tykajlce sa spracovdvania osobnych Udajov. Ak Prevadzkovatel
wda dalsie pokyny, Sprostredkovatel v zmysle &l 28 ods. 3 pism. a) Nariadenis
poZaduje, aby mu Prevadzkovatel zaslal (minimalne e-mailom) tieto plsomna
pokyny k spracovavaniu osobnych ddajov na adresu uvedent v zdhlavi tejto Zmluwvy.
Tato zmluva je stidastou Zmluvy na dodavku systému FINGERA. V pripade skoncenia
platnosti a uéinnosti zmluvy uvedenej v prvej vete tak automaticky zanika bez
potreby wkonania prévneho dkonu aj tato Zmluva.

Zmluvné strany sa zavazujl vzijomne sa informovat o pripadne] zmene
identifika¢nych/kontaktnych Udajov zmluvnych stran a kontaktnych osdb, ato
minimalne formou e-mailu. Zmena sa bude povazovat za G&innd doruenim
prisludnéno oznamenia druhej strane.

Neoddelitelnou st¢astou tejto Zmiuvy st nasledovné prilohy:

Priloha &1 - Subdodévatel.

Tato Zmiuva nadoblda platnost a Géinnost dfiom jej podpisania obidvomi
zrmluvnymi stranami

Zmluva je vywhotovena v dvoch rovnopisoch, po jedhom pre kazZdi zmluvnid stranu.
Zmluvné strany vyhlasujt, Ze sa s obsahom tejto Zmluvy ajej priloh oboznamifi,
porozumeli mu.

Obchodné meno

Opravnena osoba

Miesto, daétum a podpis

Za Innovatrics, s.r.o.

Jan Lunter

V Bratislave, dfa 16102024

Podpis: 4.0

Za Klienta

Mgr. Tatiana Maximova

V Socbranciach, dia.Z.l. 07

Podpis: | /ﬁ;




Priloha &.1
Systém FINGERA je prevadzkovany na cloudovej platforme spolo&nosti:

- Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855

Luxembourg (,AWS?).

Madzi zakladné garancie patri najma:

a)

b)

l.okalizacia dat v Eurdpskej Gnii

Vage data budu ulofené na serveroch v Eurdpskej Unii a nebudu odtial prenasané
na iné miesto.

Dostupnost

Prevadzkovatel cloud platformy sa zavazuje, Ze pouZije komeréne primeransg Usilie
na to, aby zaradené produkty a sluzby boli k dispozicii s mesatnym percentnom
uptime vo vyike minimalne 99,99% v kazdom mesagnom fakturaénom cykle.
Sifrovanie

Pri podpise tejto zmluvy: ifrovanie uloZenych dat pomoccou vieobecne
akceptovanych Sifrovacich mechanizmov

Monitoring a logging

UrnoZnuje kontrolu toho, o sa deje s uloZenymi datami, vratane toku dat.
Kontrola pristupu vratane moznosti viacfaktorove] autentifikacie

Bezpetnost by design”

Dévernost

Bezpelnost a Certifikacie

Cloudova platforma garantuje sulad s mnohymi 1ISO, hapriklad 1SO 270071, 1SO 2001,
SO 27017/18.

V pripade poZiadavky dekiaruje prevadzkovatel cloud platformy pripravenost
umoznit klientom pristup k sprdvam nezavislych auditorov.

Sprostredkovatel moZze po podpise tejto Zmluvy upravit &i zaviest nové primerane
opatrenia a zaruky sohladom na najnoviie poznatky, riziké atechnologicky pokrok,
ktoré bude povaZovat pre spracovdvanie osobnych Udajov v kontexte tejto Zmiuvy za
prinosné resp. prospesneé.

Informacia o aktuainych bezpeénostnych opatreniach je Prevadzkovatelovi dostupna na
info@fingera.com




