ZMLUVA O POSKYTOVAN{ SERVISNYCH SLUZIEB
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. ziakona 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik

medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’: LEKOS, s.r.o.

Adresa: Stefana Kukuru 14, 071 01 Michalovee

Zapis v OR: Spolotnost’ zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice,
odd.: Sro, vlozka &. 9237/V

1CO - 36 172 332

DIC : 2020038757

IC DPH: SK2020038757

Zastdpeny: Ing. Michal La3anda, konatel

Poverena osoba: Ing. Miriama Fedoridinova, technicky mana?ér

(d'alej len Poskytovatel)

Objedndvatel’: Regionilna nemocnica Sobrance, n.o.
Adresa: Ul Mieru 12, 073 01 Sobrance

1ICO - 35582391

DIC: 2022272659

Zastapeny: Magr. Tatiana Maximova, riaditel’ka

Poverend 0soba: e e
{d'alej len Objednavatel)

I. Predmet zmiuvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatel'a poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby siivisiace s
tdrzbou a servisom vypoétovej techniky, poskytovanim komplexnych sluZieb podpory IS
{Informaéného systému), spravou sicCovej infradtruktiiry a dodavkon tovarov. Predmetom tejto
zmluvy je taktieZ zavizok objedndvatela platit’ poskytovatel'ovi za poskytnuté sluzby dohodnuti
odmenu podla Elanku V. tejto zmluvy.

1. Specifikacia zmlavnych sluZieb

V ramei mesadného pauddlneho poplatku ma objednavatel’ nirok na udribu vypoltovej a
kancelarskej techniky na vyiadanie v trvani pét’ hodin mesane, spodivajicu v:
a. identifikdcii nahlasenych a zistenych chyb,
b. odstrafiovani porich,
¢. administracii,
d. instaldcii, nastaveni, optimalizacii softvéru a operaénych systémov, nastaveni a optimalizacii
jednotlivych pracovnych stanic, sieovych jednotiek,
¢. kontrole pritomnosti malware, aktualizacii antivirového systému, dosmupnych aktualizicii
operaéného systému na poZiadanie,
f. poskytovani ftclefonického  poradenstva, konzultacii azaSkoleni  zamestnancov
objednavatela.

Objednavatel je opravneny objednal’ od poskytovatela aj d'alie servisné sluzby, ktoré nie sit
poskytnuté ako sluzby podla predchadzajiceho bodu, a to ako tzv. sluzby nad rimec mesa¢ncho
paudilneho poplatku. Sluzbou poskytnutou nad rdmec mesatného pausalu je aj sprava siefovej
infragtruktiry. Sluzby poskytnuté nad ramec mesaéného pausdlu budi spoplatnené podla cennika
v prilohe 1.

Poskytovatel' sa zaviizuje zabezpedit' na Ziadost' objednévatel aj dodavku upgrade, licencii,
novych verzii programov, antivitovych programov, spotrebného materidlu, hardveéru potrebného
pre idrzbu a upgrade vypoctovej, kanceldrskej techniky a sietovych prvkov.
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II1. Miesto a ¢as plnenia zmluvy

Miesto plnenia predmetu zmluvy, t.j. poskytovania zmluvnych sluzieb je sidlo objednavatel'a — ul.
Mieru 12, Sobrance.

Sluzba méze byt po dohode zmluvnych stran poskytnuta aj formou vzdialeného pristupu.

Doba na poskytovanie sluZieb je v ¢ase od 8:00 do 16:00 v pracovné dni od pondelka do piatka (s
vynimkou dni pracovného pokoja). Termin poskytnutia sluzby si zmluvné strany vzdy vopred
dohodn. Po dohode je moZné sluzby zo strany objednavatela poskytovat aj pocas dni
pracovného pokoja za priplatok podl'a platného cennika poskytovatel'a.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ je povinny zabezpedit' poskytovanie zmluvnych sluzieb uvedenych v Elanku 1. tejto
zmluvy s odbornyim pristupom, v plnom rozsahu a v primeranej kvalite.

Poskytovatel' je opravneny zabezpefit' poskytnutie sluZieb objednavatelovi aj prostrednictvom
subdodavatel'a, pricom sa nezbavuje zodpovednosti za rozsah akvalitu poskytnute] sluzby.
Subdodévatel’ bude viazany ochranou informacii tak ako dodavatel’.

Zmluvné strany budd spolu komunikovat prostrednictvom poverenych osdb a kontaktnych
udajov uvedenych vtabulke. Osoba poverend objedndvatelom nahldsi potrebu poskytnutia
sluzieb uvedenim ndzvu asidla objednavatela, mena osoby, ktord poruchu hlasi, telefénneho
¢isla, na ktorom je zastihnutelna, popisu poruchy.

Za Poskytovatel'a: Ing. Miriama FedoriSinova
e-mail: servis(@lekosonline.sk

| tel.: +421 5620 10 100, +421 918 567 253

Za Objednavatela: ﬁ% i v MK MEv g i
e‘mail: ol Lfwspiliic - 5¢
tel.. #4 GVF 575 03F

Poskytovatel' sa zavdzuje vopred informovat’ objedndvatela o skuto¢nostiach znemozZiujucich
poskytovanie sluZieb, pokial’ st mu tieto skutoénosti vopred zname tak, aby mohol objednavatel’
prijat’ nutné opatrenia.

Objednavatel je povinny pri podpise zmluvy oznamit’ poskytovatel'ovi vietky okolnosti suvisiace
s vypocttovou technikou, IS a prvkov siet'ovej infradtruktiry aich stavom, ktoré by mohli mat’
vplyv na poskytovanie sluzieb,

Poskytovanie sluzieb poskytovatel'om je zavislé od su¢innosti objednavatela. O dobu omeskania
objednavatela s poskytnutim sic¢innosti sa primeranc predlzuje doba na poskytnutie sluzby zo
strany poskytovatela.

Objednavatel’ je povinny oboznamit poskytovatela s planom vyuZivania vypoctovej techniky,
poskytniit’ manualy na ovladanie vypoétovej techniky, umoZnit’ zamestnancom poskytovatela
pristup k zariadeniam, na ktorych je potrebné vykonat' servisny zasah a poskytnat' potrcbni
si¢innost’.

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie pri plneni
tejto zmluvy. Povinnost’ mlganlivosti pri plneni tejto zmluvy je poskytovatel’ povinny zabezpeCit’
u vietkych osdb, ktoré budui plnif tuto zmluvu v jeho mene.

Objednavatel’ je povinny uhradzat’ mesaény pausdl aj fakturované sumy za sluzby poskytnuté nad
rdmec pauddlu v sprivnej vyske a vias, pokial su faktiry poskytovatelom vystavené v silade
s touto zmluvou a poskytnutymi sluzbami.

Objednavatel’ sa zavidzuje, Ze v pripade poruchy nebude vykonavat' bez vedomia poskytovatel'a
#iadne zasahy do techniky, zariadeni, prvkov a pod.

. Zmluvné strany s povinné oznamovat si véas vietky skutoénosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na

plnenie zmluvy.

V. Cena a spisob uhrady

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku IL., bodu 1. bude platif
objednavatel' poskytovatel'ovi mesaéne paudalny poplatok vo vyske 270,- Eur bez DPH.
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Ceny uvedené v tejto zmluve ak nie je uvedené inak si v Euro a bez DPH. Ceny budu
fakturované vratane DPH. Vyska DPH bude stanovend v sulade s platnymi daflovymi predpismi.
Objednavatel’ bude uhradzat poplatok podla bodu 1. tohto éldnku na icet poskytovatel'a na
zdklade faktiry vystavenej poskytovatel'om. Splatnost’ faktiry je 14 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie sluzieb nad rimec mesaéného pauslu bude platit’
objednavatel’ poskytovatelovi podla platného cennika SLA sluZieb poskytovatela, ktory je
prilohou 1 tejto zmluvy.

Faktaru za sluzby poskytmuté podla predchadzajoceho bodu vystavi poskytovatel' sithmne za
sluzby poskytnuté v predchadzajicom kalendarmom mesiaci. Splatnost’ faktiry je 14 dni.
Zmluvné strany sa dohodli, ze¢ za dodanie upgrade, licencii, novych verzii programov,
antivirovych programov, spotrebného materialu, hardvéru potrebného pre Gdrzbu a upgrade
pracovnych stanic a serverov podla élanku IT. bodu 3 bude platit’ objednavatel’ poskytovatel'ovi
ceny podl'a aktualneho cennika poskytovatela.

Zmluvné strany sa moZu dohodnit na zmene vysky mesaéného paudilu v pricbchu doby
viazanosti, ak sa zvysia néklady poskytovatel'a alebo rozsah prac (napr. z dévodu zvyienia poélu
zariadeni vypoétovej a kanceldrskej techniky objednavatela). Zmluvné strany o tom uzatvoria
dodatok k zmluve.

VI. Platnost’ a ukonéenie zmluvy

Zmluva nadobuda platnost’ dhom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ nasledujici def
PO jej zvergjneni.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréita v trvani 24 mesiacov. Ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne
neoznami druhej strane najneskér 60 dni pred skonéenim ucinnosti Zmluvy, ze nema zdujem na
jej prediZeni, platnost’ a 0¢innost’ Zmluvy sa predizi vidy o d'al¥ich 24 mesiacov.

Zmluvu mozno ukoncit pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran s uvedenim datumu, ku
ktorému platnost’ zmluvy konéi.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od zmluvy v pripade, Ze druhd zmluvna strana
hrubo porusi ustanovenia tejto zmluvy a v stanovencj lehote nezjednd napravu.

VII. Zavereéné ustanovenia

Zmluvu moino menit’ alebo doplhat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré musia byt
otislované apodpisané oboma zmluvnymi stranami. Dodatky st neoddelitelnou suéastou
zmluvy.

V silade s ustanovenim §262 ods.1 Obchodného zédkonnika sa zmluvné strany dohodli, Ze ich
zmluyny vzt'ah a spory z neho vzniknuté sa budi riadit’ Obchodnym zdkonnikom.

Této zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych objednavatel' obdrzi jeden a
poskytovatel’ jeden rovnopis.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze st opravnené tito zmluvu podpisat’.

Zmluvné strany si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a prehlasuji, Ze ich prejavy véle si
slobodné, vazne, zrozumitel'né a urdite, ¢o svojimi podpismi potvrdzuja.

Za Poskytovatela: Za Objednavatel'a:

Ing. Michal Las Mgr. Tatiana Maximova \
konatel’ riaditeTka g

V Michalovciach dia %/3026‘93,7 V Michalovciach dha /?’55‘—)[?

Regipnélna nemacnica Sobrance, n.o.
Ulica mieru 12, 073 01 Sobra
ICO: 35582391, DIC: 20222

1

Prilohy: 1 Cennik SLA sluzieb

[¥%]



