Zmluva o poskytovani stuZieb

[CZ

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podl'a § 269 a nasledujtcich zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik} v zneni

Objednavatel’:
ICO :

Sidlo:

DIC :

IC DPH :
Zastipeny:
Bankové spojenie :
Cislo 6¢tu IBAN:
Zriadena:

(d'alej len ,,Objednivatel™)
a

Poskytovatel’:
Zastupeny:

Sidlo :

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie :

Cislo et
SWIF:

Zapisany;
Kontaktna osoba:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

neskorgich predpisov

I
Zmluvné strany

Regionalna nemocnica Sobrance ,n. o.
35582391

Ulica Mieru 12, Sobrance 07301
2022272659

nie sme platcom DPH

MUDr. Jan Biacko, riaditel

Slovenska sporitelnia, a. s.

SK32 0900 0000 0004 8308 8042

Mestom Sobrance

ICZ Slovakia a.s.

Ing. Martinom Terkovi¢om, predsedom predstavenstva
Soblahovska 2050, 211 01 Trencin

36328 057

SK7120000162

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
poboéka zahraniénej banky

SK36 1111 G000 0012 1289 9008

UNCRSKB

v obchodnom registri Okresného sidu Trendin, oddiel: Sa, vlozka
&.10561/R

Ing. Alena Tkagikova, obchodna riaditelka, 032/6563 711

I1.
Zakladné ustanovenia

1. Poskytovatel’ sa zavdzuje, za dojednaniit cenu, zabezpedit' pre Objedndvatela pristup na

internetovej

adrese

bttps://drgasistent.sk  (alebo inej

Poskytovatel'om zadefinovanej

zabezpedenej adrese) k softvérovému systému DRG asistent $pecifikovanému v tejto Zmluve
a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2. Objednavatel’ sa zaviizuje za spristupneny softvérovy systém DRG asistent zaplatit
Poskytovatel'ovi dojednani edmenu.
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Zmluva o poskytovani sluzieb Icz

Zmluvné strany prehlasuju, Zze idaje uvedené v Elanku. 1. tejto zmiuvy si ku diiu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavizujl, Ze akékolvek zmeny udajov uvedenych
v &lanku 1. tejto zmluvy oznamia bez zbytoéného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze osoby podpisujuce tito zmluvu, st oprivnené osoby na tento uikon.
Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

IIL.
Predmet zmluvy a pinenie

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluZieb v rozsahu definovanom v bodoch 2 aZ 6 tohto
¢lanku Zmluvy prostrednictvom softvérového systému DRG asistent (https:/drgasistent.sk).

Poskytovatel’ sa touto zmluvou zavizuje, Zze bude pre Objednavatel'a poskytovat’ prevadzku
a vietky &innosti potrebné pre zabezpedenie funk&nosti softvérového systému DRG asistent,
ktorého je vyluénym majitelom a na ktory vlastni vietky autorské priva.

Predmetom plnenia Zmluvy je pristup k softvérovému systému DRG asistent, ktory sa sklada
z nasledujucich modulov:
a) Modul pre prehladné vyhFadidvanie v aktudlnom giselniku medzindrodnej klasifikicie
chordb
b) Modul pre prehfadné vyhFadivanie v aktualnom zozname zdravotnych vykonov
c) Modul DRG grouper pre zaradenic jedného hospitalizaéného pripadu do DRG
skupiny a dévkové zaradenie hospitalizatnych pripadov do DRG skupin, natitanie
davky v XML formate, alebo daviy 274.

Poskytovatel’ sa zavizuje pre Objednavatel’a zabezpeéit’ nasledovné sluzby:

a) aktivoval a prevadzkovat pristup k softvérovému systému DRG asistent po dobu
platnosti tejto zmluvy ako multilicenciu pre cel nemocnicu

b) poskytovat’ produktovi podporu (maintenance) a uzivatel'skl prirucku

c) v rimci produktove] podpory Poskytovatel' zabezpeci legislativnu aktudlnost
a nasledny legislativny upgrade softvérového systému DRG asistent v stilade s verejne
dostupnymi podkladmi, ktoré sG nevyhnutné pre zabezpecenie legislativne)
aktualnosti systému.

d) poskytovatel sa zaviizuje poskytnat’ integraciu s nemocniénym IS prostrednictvom
tzv. ,,web services”, pritom price a naklady na strane dodavatela nemocnitného IS
nie si zahrnuté v cene za poskytovanie sluzby.

Poskytovatel’ zabezpeéi garanciu 95 % dostupnosti softvérového systému DRG asistent 7 dni
v tyZdni, 365 dni v roku.

Poskytovatel' sa zaviizuje polas platnosti Zmluvy rie§it' pripadné problémy doddvanych
sluzieb (vypadky systému, vady ainé problémy znemoZiiujice, alebo obmedzujice
ponZivanie systému zo strany Objednavatel’a), promptne tak, aby bolazabezpedend garancia
min. 95% poskytovania sluzieb v zmysle &l TIT bod 5. Osobitné poZiadavky nad ramec
sluzieb, ktoré si predmetom tejto Zmluvy budi rieSené formou dodatku k Zmluve, alebo
samostatnou objednavkou.

IV.
Postup vyZiadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli na urgeni opravnenych pracovnikov na strane Objednavatel’a, ktori
budi hlasit’ vady a identifikované problémy v prostredi HelpDesk, pri¢om poskytovatel
spristupni pre opravnené osoby Objednavatela pristup do prostredia HelpDesk. Zoznam
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opravnenych pracovnikov Objednavatel'a je uvedeny v prilohe &. 1, ktord je neoddelitelnou
siidastou tejto Zmluvy. Opravneni pracovnici si povinni vysledok servisného zasahu
validovat’ a prevziat’,

HelpDesk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanie poziadaviek Objednavatela, ako aj
sledovanie rie§enia a vyrieSenie poziadaviek Poskytovatel'om.

V.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby podl'a ¢lanku III. tejto zmluvy predstavuje 80 € bez DPH (slovom
osemdesiat cur bez DPH) na obdobie | mesiaca. Cena sluZieb sa fakturuje mesadne, vZdy
k poslednému diiu prisluiného kalendarmeho mesiaca.

Plnenie nad ramec predmetu Zmluvy, definovaného v &l III Zmluvy sa spoplatfiuje hodinovou
sadzbou 70,00 € bez DPH (slovom sedemdesiat eur bez DPH) a uskutoéni sa iba na zaklade
pisomnej dohody oboch zmluvaych stran.

K dohodnutej cene bez DPH sa pripogita sadzba DPH v silade so zdkonom o dani z pridanej
hodnoty, platnym v defi vzniku dafiove]j povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze¢ Objedndvatel’ uhradi cenu za plnenie predmetu Zmluvy
v lehotach a spdsobom uvedenym v tomto &ldnku Zmluvy na zéklade faktOr vystavenych
Poskytovatel'om na bankovy Géet Poskytovatela.

Objednavatel’ sa zavizuje spravne vystavené faktiry Poskytovatela, ktoré maji vietky
zdkonom stanovené naleZitosti, uhradit’ najneskér do 14 dni odo diia vystavenia. V pripade
nespravnej alebo neuplnej vystavenej faktiry, mbZe Objedndvatel’ fakturu wvratit
Poskytovatel'ovi na prepracovanie do 5 kalendarnych dni od obdrzania s uvedenim doévodu
vratenia. V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti faktiry, diiom doruenia opravenej
faktiry Objednavatelovi.

V1.
Sankcie

Poskytovatel’ ma pravo uplatnit’ si Groky z ome#kania voéi Objedndvatelovi, ak Objednavatel
neuhradi fakiaru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, a to vo vyske 0,025 % z dlZnej
sumy za kazdy defi omeskania.

Ak je Objednévatel v omeskani s ihradou faktiry o viac ako 10 dni a Objednavatel’ neuhradi
faktiru ani v dodato&nej 10 diiovej lehote po upozomeni Poskytovatel'om, méa Poskytovatel’
pravo pozastavit pristup Objednavatela k softvérovému systému DRG asistent az do
zaplatenia neuhradenej faktiry.

Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ si zmluvnd pokutu voéi Poskytovatel'ovi, ak Poskytovatel
neposkytne sluzby podla tejto zmluvy v lehote stanovenej touto zmluvou, a to vo vyske
0,025 % za kazdy defi omeSkania, zo sumy mesacnej platby. Uvedené ustanovenie neplati, ak
nebolo omedkanie sposobené z dévodov na strane Poskytovatela alebo ak Objednavatel
neposkytol PoskytovateFovi potrebmi sidinnost’ definovant v ¢lanku VIL. tejto Zmiuvy.

VIL
Nevyhnutna stucinnost’

Objednavatel’ sa zaviizuje poskytnit’ Poskytovatelovi nasledujicu suéinnost, Ktord je
nevyhnutnd na fispeiné spinenie predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatel’a:

a) Objedndvatel urdi opravnenych pracovaikov, ktori budi opravneni pozadovat
vykonanie servisu abudi povinni plnenie Poskytovatel'a validovat' a prevziat.
Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatela je uvedeny v prilohe €. 1, ktora je
neoddelitel'nou stidastou tejto Zmluvy.
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b) Objednavatel sa zaviizuje poskytnat’ Poskytovatel'ovi vietky informécie potrebné pre
spravne a véasné odstranenie problému.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze pracovnici vykondvajici servis buda pri plneni tejto Zmluvy
dodrziavat’ vieobecne platné predpisy o bezpednosti prace, interné predpisy Objednavatela
abudli sa riadif' organizatnymi pokynmi zodpovednych pracovnikov Objednavatela, na
zaklade pouéenia Objednavatel’a.

V pripade, Ze Objednavatel' neposkytne potrebnii siéinnost’ stanoveni touto Zmluvou pri
realizacii ktorejkolvek &asti plnenia Zmluvy, méZe Poskytovatel prediZif termin plnenia
o dobu, pocas ktorej nemohol z uvedeného dovodu pokradovat v poskytovani shuzby. Ak
preukazatelne vznikne v tejto sivislosti Poskytovatelovi 8koda, méze si uplatnit’ narok na jej
nahradu v plnom rozsahu.

VIIIL.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizaénych, vo
veciach validacie a preberania jednotlivych plneni podla tejto Zmluvy si:
~a) zaObjednavatela: Ing. Jin Zelez
b) za Poskytovatela: Bc. Radovan Kodik

Zmeny v osobach opravnenych pracovnikov musia byt’ zaslané druhej zmluvnej strane formou
doporuceného listu podpisaného Statutirnym orgdnom zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikdcii (poZiadavka na servis, dopliujiice
informacie, navrh rielenia, schvilenie nédvrhu, ozndmenie o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovani) prostrednictvom systému HelpDesk Poskytovatela.

Zmluvné strany su povinné zachovat ml&anlivost o vietkych skutoZnostiach, udajoch
a informdcidch tykajicich sa druhej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva, a ktoré
st predmetom Zakona o ochrane osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavizujl, Ze tieto
informécie neposkytnii tretej strane bez pisomného sihlasu zmluvnej strany, ktorej sa
predmetné informacie tykaji.

Zgvazky uvedené v odseku 4 tohto &fdnku platia aj po zdniku tejto Zmluvy az do doby, kym
tieto informacie mdzu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dévernych inform4cii.

Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi zaruku na vietky sluzby dodané vramci tejto
zmluvy potas celého zmluvného vztahu.

Riegenie prevadzkovych problémov -
a) Poskytovatel' sa zavizuje rieSit' prevadzkové problémy za dcefom zabezpedenia
dostupnosti sluzby.

b) Osluzbu rieSenia prevadzkovych problémov Objednévatel'a poZiada Objednavatel
prostrednictvom aplikdcie HelpDesk.

¢) Odstranenie problému je definované ako odstrinenie nahliseného previdzkového
problému — zivady alebo poskytnutie prijateI'ného ric¥enia
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IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Tito Zmluva sa uzatvdra na dobu neuriti. Platnost nadobuda diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a i¢innost’ defi po zverejneni.

2. Zmluvu moino vypovedat' jednostranne ktoroukolvek zmluvnou stranou v 3-mesaénej
vypovednej lehote, ktord za¢ina plynit' prvy diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bolo pisomné odstipenie od zmluvy dorudené druhej strane. Tym nie je dotknuté
pravo ucastnikov ukonéit’ zmluvny vztah vzdjomnou dohodou z akéhokol'vek dévodu alebo
bez uvedenia dovodu. Dohoda musi byt vyhotovena v pisomnej forme, podpisand
opravnenymi zastupcami zmluvnych strdn a podpisy oséb konajicich v mene téastnikov
musia byt na jednej listine.

2. Této Zmluva méZe byt doplnena alebo zmenena len na ziklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutdrnymi zéstupcami oboch zmluvnych stran.

3. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie s touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vieobecne
zdviznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

4. Tato zmluva je vyhotovena v2 exempldroch, ztoho 1 pre Objedndvatela al pre
Poskytovatel'a.

Za Objednavatela: Za Poskytovatel'a:

09 ARR. 7070

V Sobranciach, dia /7‘4"{’04 V Trenéine, dfia .......ooeveveneee o e,
Regiﬁﬂéma l‘ﬂﬂ'}mm“m 3 /

Ulica mieru 12, 073 01 Smu ICZ
IC0:35580851 DIC:202207968n Soblahov
IC0:36 3
loffs]
o oojCU ela
MUDr. Jérr%zéko
riaditel’ generalny riaditel
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