n > Ndrodne centtum
- zdravotnickych informdadi

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,,Zmluva”)

VS-341-20190716-35582391

- Evidenéné &islo zmluvy: VS-341-20190716-35582391

:

Zmluva je uzatvorend podfaust. & 44 zdkona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidach v platnom zneni (dalej
len,Zdkon")v spojeni s ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
~Obchodny zakonnik“)medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:
obchodné meno: | Ndrodné centrum zdravotnickych informécii

____________________________________________________________________________________________________________________

meno a priezvisko: | Ing. Peter Blaskovit3
funkcia: | generdlny riaditel

technicky kontakt:
(tel., e-mail)

_____________________________________________________________________________________________________________________

(dalej len ,,Podnik”)

Uéastnik:

obchodné meno i "
/ Regionalna nemocnica Sobrance, n.o.

meno a priezvisko:
funkcia:

meno a priezvisko:
funkcia

kontaktna osoba:
(tel., e-mail)

{dalej len ,U&astnik”)

MUDr. Ondrej Copak
riaditel

Kliknutim zadate text.
na zaklade plnej moci

Ing. Milan Marko

0566419612, namestnikrns@lekosoniine.sk

{(Podnik a Uéastnik dalej spologne aj len ,,zmluvné strany” a kaZdy samostatne aj len ,zmluvna strana®)

Postov4 adresa Ugastnika pre vietku komunikaciu (ak je odli¥nd od adresy sidla):

Regionalna nemocnica Sobrance, n.o.,Mieru 12, 073 01 Sobrance
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Preambula

odnik je sprdvcom a prevadzkovatefom ndrodného zdravotnickehe informaéného systému a v zmysle platnej legislativy
subjektom zodpovednym za realizdciu informatizicie a elektronizdcie zdravotnictva v Slovenskej republike. Ugastnik je
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikaéné sluiby za Géelom pristupu do systému ezdravie, priom nevyhnutnou sitastou
pre elektronick( komunikiciu v systéme ezdravie je aj zabezpefenie identifikicie a autentizdcie 2dravotnickeho pracovnika
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatefa zdravotnej starostlivosti na zéklade
obéianskeho preukazu s elektronickym gipom.

V zidujme zabezpedenia elektronickej komunikdcie zdravotnickych pracovnikov a prijimatefov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti (Jéastnikom uzatvarajii Podnik a U&astnik tito Zmluvu.

1. Predmet Zmluvy

1.1. Podnik sa zavizuje poskytovat Utastnikovi pofas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunika&nych slutieb {dalej aj len ,Stuiba® resp. ,Slutby*), pritom podmienky poskytovania kaZdej SluZby su bliZsie uréené
v Specifikécii SluZieb {dalej aj len ,Specifikicia®), ktord tvori neoddelitelnd siéast tejto Zmluvy a Ugastnik sa zavizuje kaZdU
Sluibu ufivat v silade s touto Zmluvou, Vieobecnymi podmienkaml poskytovania verejnych elektronickych komunika€nych
slufieb vydanych Podnikom (dalej aj len,Vieobecné podmienky”) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej
Sluiby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

21. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutonosti, e podmienky pre poskytovanie SluZieb,
vratane vietkych prav a povinnosti zmluvnych strén sii stanovené touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:

(i) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych kemunikacnych sluZieb,

(ii) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania SluZby
3.1. Zmluva sa uzatvira na dobu neuréitu.

3.2. Zmluvu je moiné ukondit vypovedou. Vypoved mdZe podat ktordkolvek zo zmluvnych strénz akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna lehotazaéfna plyndt
prvy defi kalendarneho mesiaca nasledujicehe po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved riadne doruéena druhej zmiuvnej
strane a uplynie posledny defi kalenddrneho mesiaca nasledujdceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy, jej
asti v rozsahu konkrétnej Specifikdcie alebo jej tasti tykajlcej sa jednotlivej Sluiby (SluZieb} dorufena druhej zmluvnej strane
s tym, Ze platnost Zmluvy alebo asti Zmluvy v rozsahu konkrétne] Specifikacie alebo v rozsahu tykajlice] sa jednotlivej Sluzby
{5luzieb) na zaklade jej vypovede niektorou 20 zmluvnych stran zanikne uplynutim posiedného diia kalendédrmeho mesiaca, v
ktorom uplynie vypovedna lehota.

3.3. Zmluva zaniks, ak U&astnik prestal poskytovat zdravotnu starostlivost, stratil povolenie, licenciu alebo iné opravnenie na
poskytovanie zdravotnej starostlivostialebo takéto povolenie, licencia alebo iné opravnenie na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti stratilo platnost, bolo zrufené alebo doZasne pozastavené.

3.4. Zmluva zanika aj inym spdsobom uvedenym vo Vieobecnych podmienkach.

4. Odplata za poskytovanie Sluiby
41. Zmluvné strany sa dohadli, fe Podnik bude poskytovat Uastnikovi Sluiby uvedené v 3pecifikicii bezodplatne.

S. Ostatné dojednania zmluvnych strdn

51. Podnik sa zavizuje dodaf Ufastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uiffvanie Sluiby, vritane utivatefského
manudlu, ato vpolte uvedenom v Specifikicii {dalej aj len,Koncové zariadenie Podniku“). Obmedzenia na poufivanie
Podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia Podniku st po celd dobu poskytovania SluZby spravované
Podnikom ako stéast Stuiby. Ulastnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfiguricie tychto zariadeni, okrem
befného poulivania v ramci Sluiby. Uastnik sa zavizuje Koncové zariadenie Podniku pouiivat wyluéne v sulade
ufivatelskym manudlom k zariadeniu, a in3talaénym manualom Sluzby. Podnik poskytuje Ugastnikovi Koncové zariadenie
Podniku bezplatne, vylutne na Géely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné
strany nedohodnt inak. UZastnik nenadobuda viastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.
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rf.

i aliciu Koncového zariadenia Podniku uskuto&fiuje U€astnik sém v stlade s in3talaénym manudlom SiuZby zverejnenym na
- & webovej stranke Podniku (www._ezdravotnictvo.sk) a ak je to potrebné podla indtrukeii osoby poverenej Podnikom {dalej aj

* " len,Samoinstalacia”). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku Ugastnikom spilu zmluvné strany preberaci protokol, ktory za
zmluvné strany podpidu poverené osoby pritomné pri prevzati {dalej aj len, Preberaci protokol“).Preberaci protokol zrovefi
sli#i ako potvrdenie o zriadeni Slulby (SluZieb), pricom za dei spristupnenia a zadatia poskytovania Sluzby (SluZieb), sa
povaZuje defl podpisu Preberacieho protokolu; to neplati v pripade uvedenom v bode 5.3. Zmluvy.

/’ Utastnik si je vedomy, Ze na riadne vyuiivanie Slufieb sa vyZaduje initalacia dodanych Koncovych zariadeni Podniku.
t

53. Ak v ase podpisu Preberacieho protokolu nie je Sluiba aktivovana (nedoslo k spusteniu SluZby), Podnik sa zavizuje
spristupnif a zafat poskytovat Sluibu Ugastnikovi odo diia spustenia konkrétnej Sluby uvedenej v Specifikacii. Termin
spustenia jednotlivych Slufieb oznami Podnik Ugastnikovi ozndmenim o aktivacii Sluzby prostrednictvom elektronickej posty,
ktoré Ugastnik nepotvrdzuje, a zdroveri tento termin zverejni na webovej stranke Podniku {www.ezdravotnictvo.sk). Za defl
spristupnenia a zafatia poskytovania Slufby sa povafuje defi, vktorom bolo wykonané Spustenie SluZby. Ogastnik je
opravneny vykonat Samoinitalaciu podfa intalaéného manudlu SluZby a zaat u¥ivat Slufbu najskor v defi Spustenia Sluiby.
Podnik nenesie zodpovednost za funk&nost Sluiby a pripadné kody spdsobené UZastnikovi, ak tento vykona Samoinitalaciu
a/alebo za&ne s uivanim Sluiby v rozpore s predchadzajlicou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Ugastnika sa bude
povafovat za zdvainé porusenie Zmluvy. Za Uéelom vykonania Samoinstalacie a zadatia uZivania Sluiby je Ugastnik povinny
preverit defi spustenia Sluzby prostrednictvom webovej stranky Podniku {www.ezdravotnictvo.sk).

s4.  Ufastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik. KaZdd zmenu kontaktnej osoby je
Utastnik povinny oznamit Podniku v silade so Vieobecnymi podmienkami. Kontaktna osoba zabezpeli a umoini Podniky,
resp. jeho zamestnancom a subdodévatelom za dtelom odstrafiovania porich, vykondvania planovanej (driby a vykondvania
inych potrebnych pric a vykonov suvisiacich s poskytovanim Slufby, najmé vstup do objektu Utastnika, v ktorom s
umiestnené zariadenia sliFiace k uflvaniu SluZby a pristup k tymto zariadeniam.

55.  Ufastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak ddjde k jeha poruche alebo
pogkodeniu, ktoré nie je mo¥né odstranit, a po skonéeni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

56. UZastnik mad pravo na bezplatné odstranenie porich Podnikom v poskytovani SluZieb a na Koncovom zariadenf
Podniku, ktoré preukazatelne nezavinil. V pripade, Ze poruchu nemono odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku,
uéastnik ma pravo na jeho bezplatnti vymenu.

6. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Portich a ich odstrafiovanie

6.1. Miesto ohlasovania Portich a akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku {tel. €. 02/32 35 30 30, dalej
aj len ,Call Centrum®), alebo elektronicky cez kontaktny formuldr zverejneny na webovej strinke www.ezdravotnictvo.sk,
a to pofas pracovnych dni od 7:00 hod. do 16:00 hod.

6.2.  Podnik je opravneny kedykolvek zmenit (daje uvedené v bode 6.1.Zmluvy, pricom zmenu (dajov oznamuje Podnik
zverejnenim nowvych (dajov na webovej strinke www.ezdravotnictvo.skalebo www.nczisk.sk alebo ozndmenim o zmene
tychto tidajov prostrednictvom elektronickej posty, ktoré Ugastnik nepotvrdzuje.

6.3. Pri nahlseni poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento operator povinny vytvorit poZiadavku
v Service desku, pridelit poruche evidenZné gislo a informovat o fiom osobu, ktord Poruchu nahlasuje. Toto evidenéné &islo sa
bude pouzivat vo vietkych daléich kontaktoch sivisiacich s danou poruchou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahldseni
Poruchy elektronicky cez kontaktny formuldr.

64. Ohlisenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné gislo Zmluvy 2
dbvodu identifikacie SluZby, meno a telefénne ¢isto kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktord Poruchu nahlésila, e-mailovd
adresu, na ktori mu bude zaslana plsomna sprava o stave Poruchy, pripadne daldie informacie poZadované Podnikem pri
ohldseni Poruchy, ktoré si bezprostredne potrebné k zaéatiu odstrafiovania Paruchy.

65 Podnik sa zavizuje zafat s odstrafiovanim pripadnych portch SluZieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznamené Ugastnikom a overené Cali Centrom Podniku, bez zbyto#ného odkladu od nahlasenia Poruchy.

66. Kontaktnd osoba Ufastnika alebo zodpovedny zastupca UZastnlka sa méie priebeine informovat o priebehu
odstrafiovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operdtorom Call Centra Podniku. Po odstréneni Poruchy
Podnik zale UZastnikovi na e-mailovi adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujicu minimélne presny détum a Cas
nahlasenie Paruchy, opis Poruchy a datum a £as odstranenia Poruchy.

6.7. Podnik ma pravo doasne prerusit poskytovanie Sluieb z dévodu odstrafiovania poridch, priom vidy zohladnf zaujmy
Ucastnika a obmedzi prerusenie prevédzky na najkrati nevyhnutny cas.

68. Servis podla tohto €lanku Zmluvy sa zavazuje Podnik pre Ugastnika zabezpedovat pofas pracovnych dni od 7:00 hod.
do 17:00 hod.
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- 7. Postup pre planované a neplanované prace

74V pripade planovaného preruienia Slufieb/wypadku Sluiieb alebo wvykondvania Cinnosti, ktoré méiu viest k ich
preruseniu, Podnik oznami vykondvanie pldnovanych priac  Uéastnikovi zverejnenim na webovej stranky
www.ezdravotnictvo.sk, a to minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred,

72. V pripade neplanovaného prerudenia Slufieb/vypadku Slufieb alebo vykondvania &innosti, ktoré méiu viest k ich-
prerueniu, Podnik . 0zndmi vykonavanie nepldnovanych prac UgZastnikovi zverejnenim na webovej stranke
www.ezdravotnictvo.skbez zbytoéného odkladu.

73. Podnik sa zaviizuje, Ze as a postup planovanej a nepldnovanej price bude volit tak, aby v maximalnej miere zniil
dopad na poskytované Slufby. V pripade akejkolvek zmeny je Podnik povinny tdto zmenu prerokovat s Uastnikem rovnakym
postupom, ako novl planovan( pricu, pritom sa Ugastnik zavizuje reagovat obratom, ak si to bude plinovana praca
vyfadovat.

8. Zéavereiné ustanovenia

8.1. Tato Zmluva nadobdda platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G&innost dfiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv. Ugastnik berie na vedomie a sdhlasi so zverejnenim Zmluvy a jej stéasti (priloh)
v zmysle zdkona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zidkonov (zdkon o
slohode informdcii) v platnom zneni.

8.2. Prdwne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmluve biiZSie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zikonom, Cbchodnym zakonnikoma ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.3. Utastnik nie je opravneny bez predchédzajiceho pisomného sthlasu Podniku postipit akékolvek prava vyplyvajice mu
z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Pravny Gkon, na zéklade ktorého U€astnik postapi svoje privo vofi Podniku na tretiu osobu
bez predchadzajiceho sthlasu Podniku, je podlfa ust. § 39 zikona €. 40/1964 Zb. Cbéiansky 2akonnlk v zneni neskoriich
predpisov neplatny. Akykalvek sdhlas Podniku s postlipenim prav je platny iba v pripade, ak naf bol udeleny predchadzajdci
pisomny sihlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

84. Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajicich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych dajov a o vofnom pohybe takychto ddajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane ldajov), dalej len ,Nariadenie”} a zakona €. 18/2018
2. 2. o ochrane osobnych tdajov 2 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov {dalej len ,ZoOOU*), ako aj ustanaveni ostatnych
vieobecne zdviznych pravnych predpisov vztahujlcich sa k ochrane osobnych Gdajov a nakladania s nimi.

85. Podnik spraciva osobné ldaje poskytnuté U&astnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Ggel pinenia Zmluvy
a stvisiace Udely. Podnik spractiva najma zékladné udaje UZastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu danom § 56
Zikona, ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osob ustanovenych Utastnikom na zdklade ochrany opravnenych
ziujmov Podniku - pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Utastnika pre potreby komunikicie, autorizicie
pokynov, poskytovania informécii dalich aktivit za ucelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zélefitosti
sdvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi SluZbami, vratane moZnych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
Ueastnika s Podnikem, aj po jeho skondeni, ak je to potrebné na wyittovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na spinenie inych povinnostl uloZenych zdkonom.

8.6. Podpisom Zmluvy Udastnik prehlasuje, 7e je opravneny poskytovat osobné Udaje alebo zverejnit osobné Udaje
dotknutych osdb, ktoré su v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/oprivnené osoby, v rozsahu uvedenom v
Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy, najmé za GZelom identifikicie kontaktnej/opravnene]j osoby U¢astnika
pre potreby komunikacie, autorizicie pokynov, poskytovania informécil a daldich aktivit stvisiacich so zmiuvnym vztahom a
Podnik je opravneny spracuivat tieto (daje. Ugastnik prehlasuje, ¥e uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o
poskytnuti ich osobnych udajov Podniku a poskytol im pripadné informacie v zmysie Nariadenia a ZoOOU.

8.7. Daldie informécie tykajdce sa spraclvania osobnych tdajov Podnikom, prav dotknutych osdb a pod. sa nachadzaji vo
Vieobecnych podmienkach a na webovom sidle Podniku.

88. Nakofko pri poskytovani Slufieb Podnik nepridefuje telefonne &islo Ugastnikovi, Podnik nevedie telefénny zoznam
Otastnikov, neposkytuje informa&né slufby o telefédnnych &islach, a teda ani nezverejiiuje Ziadne osobné Gdaje Ugastnika
v telefénnom zozname ani v informadnych sluZbach o Géastnickych Cislach.

s9. UZastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, ¥e pred podpisom tejto Zmluvy sa cboznamil so Vieobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria stiast tejto Zmluvy, zavizuje sa ich dodrfiavat a bezvyhradne s nimi sthlasi. Ugastnik berie na
vedomie, e aktudlne uginné Vieobecné podmienky st zverejnené na webovom sidle Podniku. Na vztah medzi Uastnikom a
Podnikom, zalofeny Zmluvou, sa pocas celej doby uplatfiuji Vieobecné podmienky v ich aktudlnom zneni.

8.10. Zmluvné strany sa dohodli, ¥e ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami Vieobecnych podmienok
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pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.

8.11. V pripade, ¥e niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentovby boloneplatné alebo nevymoZitelné, nema
to vplyv na platnost alebo vymofitefnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov, ktoré budi i nadalej
zavizné a v plnom rozsahu platné a Gginné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vpripade takejto neplatnostialebo
nevymoiitefnosti sa dotknuté ustanovenia nahradia prislunymi ustanoveniami Zékona, Obchodného zdkonnika
austanoveniami ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenske] republiky, ktoré si svojim obsahom a dcelom najblizsie
obsahu Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnii v sivislosti s prislu$nou nevymoiZitefnostou alebo neplatnostou inak.

8.12. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ugastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

8.13. Neaddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su nasledovné dokumenty:

a) Specifikacia Slufieb,
b) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preéitali, vietky ich ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, v celom
rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz éoho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje
vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave, dfia | 19 -08- 2019

Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zastupcu

Podniku
Meno a | Ing- Peter Bladkovit3
priezvisko:
Generalny riaditel
Funkcia:
Nirorné sentry 1 zdravatniskych
Podis: informacii
odpis: Lazaretska 26
81108Bratislava
-10-
//
/

V Sobranciach, dfia 7 { , ¥/ZC 79

Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zdstupcu

Ucastnika
Menc a | MUDr. Ondrej Copék Meno a | Kliknutim zadate text.
priezvisko: priezvisko:
riaditel Kliknutim zadate text.
Funkcia: Funkcia:
Podpis: Podpis:
§RO
L __ance
co 3550232
9
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